BRE Ubezpieczenia

K MultiBank

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH
PRZEZ ODDZIAL BANKOWOSCI DETALICZNEJ MULTIBANK

§1
Postanowienia ogéine
Niniejsze Ogadlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla
Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej czesci
»OWU Assistance”, stanowig podstawe zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, zwang dalej Umowg, pomigdzy
BRE Ubezpi ia Towar Ubezpi |
Spotkaq Akcyjna, zwang dalej BRE Ubezpieczenia TU,
a BRE Bankiem Spétka Akcyjng — Oddziatem Banko-
wosci Detalicznej MultiBank, zwanym dalej Bankiem.

L

Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart
Banku.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia TU Polisg Generalng, stanowigcg z OWU
Assistance integralng czes¢ Umowy.

§2
Na podstawie OWU Assistance, BRE Ubezpieczenia TU
zobowigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie lub wykonac
Swiadczenie w przypadku zajécia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg, na warunkach okreslonych
w OWU Assistance.

Terminy uzyte w OWU Assistance oraz innych doku-
mentach zwigzanych z OWU Assistance oznaczajg:

1) Karta - karta kredytowa gtéwna i/lub dodatkowa
wydawana przez Bank na podstawie Umowy o ko-
rzystanie z karty;

2)  Umowa o korzystanie z karty - umowa zawarta
pomigdzy Posiadaczem karty a Bankiem, bedaca
podstawg wydania Karty oraz regulujgca zasady
jej uzywania;

3) Posiadacz karty - osoba fizyczna, ktdra nieukon-
czyta 70. roku zycia, uprawniona do korzystania
z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

4)  Ubezpieczajgcy — Bank zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do opfacania skfadki;

5)  Ubezpieczony - Posiadacz karty;

B)  Umowa — Umowa Ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia TU, na podstawie
postanowien OWU Assistance, potwierdzona Polisg
Generalng;

7) Polisa Generalna - dokument potwierdzajgcy za-
warcie Umowy pomigdzy BRE Ubezpieczenia TU
a Bankiem i zawierajgcy szczegdtowe jej postano-
wienia;

8) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorny
limit odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU
za wszystkie zdarzenia objgte ochrong ubezpie-
czeniowg w ramach poszczegalnych pakietow ubez-
pieczen;

9) Zastrzezenie karty — zgtoszenie utraty Karty przez
Posiadacza karty w sposob, ktdry zostat szczegsto-
wo okreslony w Regulaminie wydawania i uzywania
kart kredytowych;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna
wskazana przez BRE Ubezpieczenia TU, do ktdrej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnie-
nie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsg;
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11

choroba przewlekfa — stan chorobowy charakte-
ryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz dfugookre-
sowym przebiegiem trwajgcy zwykle miesigcami
lub latami, stale badZ okresowo leczony;

12

dziecko — dziecko Ubezpieczonego wiasne, a takze
przysposobione lub pasierb w wieku do lat 15,
pod warunkiem, iz zamieszkuje ono na state
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

13

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w celach leczniczych, trwajgcy nieprzerwanie przez
okres diuzszy niz 7 dni;

14!

miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wskazany przez Ubezpieczonego, jako miejsce
statego zamieszkania (pobytu) Ubezpieczonego;

15

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty
stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu
Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy lekarskiej, z wytgczeniem wszelkich chordb czy
niedyspozycji, ktére zaistnialy przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczo-
nemu zgodnie z OWU Assistance, w tym zwtaszcza
chordb o charakterze przewlekym;

18

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore
wystgpito na terenie RP. wywatane przyczyng ze-
wnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat trwatego uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub zmart;

17) osoba bliska — wspdtmatzonek, konkubent, rodzice,
tesciowie, dzieci Ubezpieczonego oraz przysposo-
bieni powyzej lat 18, krewni i powinowaci Ubezpie-
czonego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspdlne gospodarstwo domowe;

18) osoba niesamodzielna - osoba pozostajgca pod
opiekg Ubezpieczonego, niesamodzielna ze wzgledu
na wiek i/lub osoba niezdolna do samodzielnej eg-
zystencji w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych;

19) pakiet — pakiet wskazany w & 3 ust. 1 OWU Assi-
stance okreslajgcy zakres ochrony ubezpiecze-
niowej przystugujgcej Ubezpieczonemu;

20) roczny okres ubezpieczenia — okres kolejnych

12 miesigcy rozpoczynajgcy sie w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubez-
pieczonego oraz kazdy kolejny okres 12 miesiecy
rozpoczynajgcy sie w dniu nastgepnym po upfywie
danego rocznego okresu ubezpieczenia;

21) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

22

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie
akcje skierowane przeciwko wiadzy, kcorych celem
jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego;

23) Strajk — przerwa w pracy podjeta przez pra-
cownikéw w zamiarze wymuszenia spetnienia zadan
o charakterze politycznym, ekonomicznym lub
socjalnym;

24) Terroryzm/sabotaz - nielegalne akcje indywidual-

ne lub grupowe organizowane z pobudek politycz-
nych, religijinych lub ideologicznych skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom:

al  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacii
zycia publicznego (terroryzm),

b)  w celu dezorganizacji funkcjonowania trans-
portu publicznego, zaktadéw produkcyjnych
lub ustugowych (sabotaz).

§3
Zakres ubezpieczenia
Umowa zawarta jest w zakresie:
L Pakietu Medycznego,
Il. Pakietu Infolinii Prawnej.

BRE Ubezpieczenia TU udziela ochrony ubezpieczenio-
wej do wysokosci okreslonej Sumami ubezpieczenia lub
do rocznego limitu liczby $wiadczen wskazanych dla
poszczegdlnych Pakietow, zgodnie z postanowieniami
§22 OWU Assistance.

I. PAKIET MEDYCZNY
54

Pr iot i zakres

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Medycz-
nego jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow
ustug assistance okreslonych ponizej, $wiadczonych
na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum
Alarmowego w przypadku wystgpienia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

Zdarzeniem objgetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, jest:

1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

2) nagte zachorowanie Ubezpieczonego,

3)  hospitalizacja Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia TU polega na spet-
nieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej
wymienionych $wiadczen assistance w ramach jednego
zdarzenia, szczegétowo uregulowanych w opisie poszcze-
golnych $wiadczen:

1) wizyta lekarza (w tym pediatry),

2)  wizyta pielegniarki,

3) dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego,

4)  opieka pielegniarska po hospitalizacji,

5)  transport medyczny,

B)  opieka nad dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi albo
przewoz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad oso-
bami niesamodzielnymi w przypadku nagtej hospi-
talizacji Ubezpieczonego,

7)  transport zwierzat domowych (pséw i kotow),

2.

8) organizacja wizyty u psychologa,
9)  organizacja procesu rehabilitacyjnego,
10) catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne,

11) przekazanie pilnych wiadomosci.

§5
Wizyta lekarza

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania Ubezpieczony lub jego dziecko doznali
uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum
Alarmowe zorganizuje — pod warunkiem, ze stan zdrowia
Ubezpieczonego lub jego dziecka nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego — wizyte lekarza pierwszego
kontaktu lub pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczone-
go lub jego dziecka w RP oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium lekarza.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz cztery razy
w ciggu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia,
po nieszczesliwym wypadku w miejscu ubezpieczenia lub
z powodu nagtego zachorowania, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego uniemozliwia samodzielne udanie sig
do lekarza.

O zasadnosci organizacii i pokrycia kosztéw $wiadczenia
decyduije lekarz Centrum Alarmowego. Niezastosowanie
sie do tych decyzji przez Ubezpieczonego badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza
Centrum Alarmowego pocigga za sobg utrate prawa
do $wiadczen o charakterze medycznym okreslonych
w OWU Assistance.

§6
Wizyta pielegniarki

Jezeli w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania Ubezpieczony doznat uszkodzenia
ciata lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alarmowe,
na zlecenie lekarza, zorganizuje wizyte pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty
dojazdu i honorarium pielegniarki za wizyte.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz cztery razy
w ciggu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

§7
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, zgodnie z dokumen-
tem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, po-
winien leze¢ przez co najmniej 5 dni, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia niezbednych
lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconych weczesniej
przez lekarza na podstawie recept i odpowiednio pisem-
nych zalecen, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw dostawy lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego
w okresie danego zwolnienia, nie wigcej niz cztery razy
w ciggu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekéw ani sprzgtu
rehabilitacyjnego. Koszty nabycia lekéw, jak i sprzetu
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.
§8
Opieka pielegniarska po hospitalizaciji

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania byt hospitalizowany
przez okres minimum 7 dni oraz zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien
leze¢ po okresie hospitalizacji, Centrum Alarmowe zor-
ganizuje i pokryje koszty opieki pielegniarskiej w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego po zakoriczeniu hospita-
lizaci.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciagu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie przystuguje przez okres 72 h.
§9
Transport medyczny

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania Ubezpieczonego, zaistniata koniecznosé
— zgodnie z zaleceniem lekarza, ktérego wizyte organi-
zowato Centrum Alarmowe — przewiezienia Ubezpie-
czonego do placowki medycznej, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje — do wysokosci Sumy ubezpieczenia
transportu medycznego — koszty transportu medycz-
nego Ubezpieczonego do najblizszej placéwki medycznej
na terytorium RP moggcej udzieli¢ Ubezpieczonemu
pomacy.



W przypadku, gdy placéwka, w ktérej przebywa Ubez-
pieczony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowied-
nim dla jego stanu zdrowia lub jest skierowany na za-
bieg lub badania lekarskie do innej placowki Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje — do wysokosci Sumy
ubezpieczenia transportu medycznego — koszty trans-
portu do innej placéwki medycznej. Transport jest organi-
zowany, o ile wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostep-
nego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagle-
go zachorowania Ubezpieczony zostat hospitalizowany
przez okres co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe zor-
ganizuje i pokryje — do wysokosci Sumy ubezpieczenia
— koszty transportu medycznego Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca zamieszkania na terytorium RP
O zasadnosci transportu decyduje lekarz Centrum
Alarmowego.

Suma ubezpieczenia dla $wiadczen wskazanych w ust.
1, 2iust. 3 OWU Assistance ustalona jest dla kazdego
rocznego okresu ubezpieczenia danego Ubezpieczonego
fgcznie dla wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym
okresie ubezpieczenia. Kazdorazowe pokrycie przez
BRE Ubezpieczenia TU kosztdw Swiadczenia assistance
wynikajgcego z ust. 1, 2 lub 3 powoduje zmniejszenie
o kwote tych kosztéw okreslonej w §22 OWU Assistance
Sumy ubezpieczenia transportu medycznego dla pozo-
statych swiadczen.

Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu po-
dejmuje lekarz Centrum Alarmowego po konsultacji
(o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia)
z lekarzem prowadzgcym Ubezpieczonego, uwzgled-
niajgc stan zdrowia Ubezpieczonego, dostepne srodki
transportu oraz czas i cel transportu.

Podjgcie przez Ubezpieczonego dziatan sprzecznych
z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego skutkuje
utratg prawa do $wiadczen o charakterze medycznym
okreslonych w OWU Assistance.

§10

Opieka nad dzieé¢
w przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczo-
nego, zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi
Ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi miesz-
kajgcymi w miejscu ubezpieczenia. Swiadczenie jest
realizowane wytgcznie w przypadku hospitalizacji trwa-
jacej co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacji
potwierdza lekarz prowadzacy zajmujgcy sie Ubezpie-
czonym w szpitalu) i w sytuacji, gdy w miejscu ubez-
pieczenia nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadcze-
nie zapewnic¢ lub nie jest ona w stanie dotrzec¢ do migj-
sca ubezpieczenia w przeciggu dwdch godzin.

Swiadczenie realizowane jest w miejscu uzgodnionym
z opiekunem prawnym na terytorium RP i pod warunkiem
podjecia takich uzgodnien z opiekunem prawnym tych
osoh. W przypadku braku kontaktu z opiekunem prawnym
dzieci, oséb niesamodzielnych, Centrum Alarmowe
przekaze zobowigzanie do opieki nad dzie¢mi, osobami
niesamodzielnymi placéwce opieki spotecznej wiasciwej
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia
okreslonego w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia
petnej informaciji, jesli opieka nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi wymaga specjalnego postepowania
(np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagajg
rehabilitacji) oraz jesli przyjmujg one leki lub znajdujg
sig na diecie.

Swiadczenie przystuguje przez okres 72 h, chyba ze

zostafa zapewniona opieka przez osobe bliskg przed tym
terminem.

Ubezpieczony, ktory skorzystat ze $wiadczenia wska-
zanego w §11 OWU Assistance lub zgtosit zgdanie
spetnienia takiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze
Swiadczenia wskazanego w §10 OWU Assistance.
Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciggu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.
Swiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez opie-
kunke wskazang przez podmiot zajmujacy sig Swiadcze-
niem tego typu ustug lub przez pielegniarke.

§11

Przewdz opiekuna do dzieci lub opiekuna nad osobami
i iziel i W pr nagtej k ji
Ubezpieczonego

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, trwajgcej co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe,
na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje koszty
przewozu na terytorium RP osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego, za zgoda tej osoby, z jej miejsca za-
mieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w celu sprawowania opieki nad dzie¢mi lub w celu sprawo-
wania opieki nad osobami niesamodzielnymi. Swiadczenie
jest realizowane wytgcznie w przypadku hospitalizacji
trwajgcej co najmniej 7 dni (planowany czas hospitalizacii
potwierdza lekarz prowadzacy zajmujgey sie Ubezpieczo-
nym w szpitalu) i w sytuaciji, gdy w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego nie ma osoby, ktoéra mogtaby takg
opieke zapewni¢ lub nie jest ona w stanie dotrze¢
do miejsca ubezpieczenia w przeciggu dwoch godzin.

O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Alar-
mowe i moze to byc:

1) pocigg pospieszny — bilet PKP pierwszej klasy lub

2)  taksdwka osobowa — jednak nie dalej niz na odle-
gtoseé maksymalnie 100 km lub

3) samolot, w sytuacji, gdy podrdz pociggiem lub
autobusem trwataby ponad osiem godzin — bilet
lotniczy w klasie ekonomicznej lub

4)  autobus.

Niewykorzystanie przez osobe wskazang przez Ubezpie-
czonego biletu na $rodek transportu lub zorganizowane-
go $rodka transportu w uzgodnionym z Ubezpieczonym
terminie wskazanym przez Centrum Alarmowe zwalnia
BRE Ubezpieczenia TU z odpowiedzialnosci w zakresie
tego $wiadczenia.

Ubezpieczony, ktdry skorzystat ze Swiadczenia wskazanego
w §10 lub zglosit zadanie spetnienia takiego $wiadczenia
nie moze skorzystac ze $wiadczenia wskazanego w §11.

Swiadczenie przystuguje nie wigcej niz dwa razy w ciggu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

§12
Transport zwierzat domowych (pséw i kotow)

W przypadku nagtej hospitalizacji Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczo-
nego zorganizuje i pokryje koszty transportu zwierzat
domowych Ubezpieczonego, z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do najblizszego schroniska albo hotelu
dla zwierzat. Swiadczenie jest realizowane wytgcznie
w przypadku hospitalizacji trwajgcej co najmniej 7 dni
(planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz prowa-
dzacy zajmujgey sie Ubezpieczonym w szpitalu) i w sytu-
acji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma
osoby, ktéra mogtaby taki transport zapewnic.

Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciagu
kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpie-
czony zapewni przedstawicielowi Centrum Alarmowego
dostep do miejsca ubezpieczenia, w ktérym przebywa
zwierzg oraz pod warunkiem przedstawienia potwier-
dzenia wymaganych szczepien.
§13
Organizacja wizyty u psych

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego niezbgdna
jest pomoc psychologa, spowodowana znacznym po-
gorszeniem stanu psychicznego pozostajgcego w bez-
posrednim zwigzku z tym wypadkiem lub zachorowaniem,
Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego, zor-
ganizuje terapie psychologiczna.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej polega
wylgcznie na zorganizowaniu wizyty u psychologa. Koszt
terapii psychologicznej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubez-
pieczenia TU nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
przebiegu i skutkéw terapii prowadzonej w ramach takiej
wizyty.

W zakresie organizacji wizyty u psychologa nie wystepujg,
limity $wiadczen w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

§14
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania niezbedna jest rehabilitacja
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe, na wniosek Ubez-
pieczonego, wyszuka i zorganizuje wizyte u lekarza spe-
cjalisty, ktoéry ustali kierunek rehabilitacji Ubezpieczo-
nego oraz zorganizuje zalecang przez lekarza specjaliste
terapie rehabilitacyjna.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej polega
wylgcznie na zorganizowaniu rehabilitacji. Koszt terapii
rehabilitacyjnej ponosi Ubezpieczony. BRE Ubezpie-
czenia TU nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg prze-
biegu i skutkéw terapii prowadzonej w ramach rehabi-
litacji.

W zakresie organizacji procesu rehabilitacyjnego nie
wystepujg limity $wiadczen w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia.

§15
Catodobowe medyczne centrum rezerwacyjne

W ramach catodobowego medycznego centrum rezer-
wacyjnego, Centrum Alarmowe zorganizuje, na wniosek
Ubezpieczonego i w oparciu o ogéinodostepne bazy
danych, wizyte u lekarza specjalisty.

Koszt wizyty lekarza ponosi Ubezpieczony.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej polega
na skontaktowaniu si¢ z placéwkg medyczng, najblizszg
miejsca pobytu Ubezpieczonego, ktdra Swiadczy ustugi
wiasciwego specjalisty i umdwienie wizyty Ubezpieczone-
go w tej placéwce.

W zakresie catodobowego medycznego centrum rezer-
wacyjnego nie wystepujg limity Swiadczen w ciggu
rocznego okresu ubezpieczenia.

§16

1. Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego,
przekaze niezwitocznie osobie wyznaczonej przez Ubez-
pieczonego, kazda pilng wiadomos¢ dotyczacy jakiego-
kolwiek nagtego wypadku, do ktérego doszto w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
ktoremu ulegt Ubezpieczony.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do podania danych
kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna
wiadomose.

§17
Wyt ia odnowiedzialnosci BRE Ubezpi ia TU
w ramach Pakietu Medycznego

1. Z zakresu odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU wytg-
Czone sq:

1) koszty wizyty lekarza, pielegniarki i transportu me-
dycznego oraz innych ustug, ktére zorganizowane
zostaly przez Centrum Alarmowe z powodu podania
nieprawdy przez Ubezpieczonego; koszty takich
Swiadczen ponosi Ubezpieczony,

2)  zdarzenia i skutki zdarzen zwigzanych z zagroze-
niem zycia, wymagajgcych natychmiastowej inter-
wencji pogotowia ratunkowego; w przypadku otrzy-
mania przez Centrum Alarmowe zgtoszenia zdarze-
nia zwigzanego z zagrozeniem zycia Ubezpieczone-
go BRE Ubezpieczenia TU moze odmowi¢ realizacji
Swiadczen, przy czym BRE Ubezpieczenia TU nie po-
nosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje danego zda-
rzenia — na podstawie informacji przekazanych przez

gtaszajacego — jako zagrazajgcego zyciu i skutki ta-
kiej kwalifikacii.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powsta-
fych z tytutu lub w nastepstwie:

1) chordb przewleklych, psychicznych lub depresii,

2) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesie-
cy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do poszczegdinych Ubezpieczonych,

3) fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan
estetycznych,

4)  choréb przenoszonych drogg ptciowa, choréb wene-
rycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

5)  przerywania cigzy, sztucznego zapfodnienia lub kaz-
dego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow
$rodkéw antykoncepeyjnych,

B)  alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu,
uzywania narkotykéw lub srodkéw odurzajgcych
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

7)  epidemii, o ktorych odpowiednie wiadze kraju poin-
formowaty w $rodkach masowego przekazu, skazen
oraz katastrof naturalnych,

8)  promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

9)  wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub
0 zasiggu migdzynarodowym, rozruchami i niepoko-
jami spofecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami,

10;

wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w zakfa-
dach, przestepstwach lub bdjkach, za wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej
koniecznosci,

11) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego,

12) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

13)  wypadkaw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodo-
Wego uprawiania sportu,

14.

wypadkéw wynikajgcych z zabiegéw lub leczenia
nieuznanego w sposob naukowy i medyczny,

15) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa
zdarzen powstatych przed rozpoczeciem ochrony ubez-
pieczeniowej w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczo-
nych.

Il. PAKIET INFOLINII PRAWNEJ
518

Ustugi Pakietu Infolinii Prawnej polegaja na zapewnieniu Ubez-
pieczonemu mozliwosci skorzystania z infolinii ogdlnej Cen-
trum Alarmowego, w ramach ktorej udzielane sg informacje
w zakresie oraz na zasadach i w terminach opisanych w §19
OWU Assistance.

§19

1. W ramach $wiadczen Pakietu Infolinii Prawnej Centrum
Alarmowe udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, ogdlnych
informaciji prawnych z zakresu:

1) wzoréw uméw oraz podstawowych przepiséw doty-
czacych umoéw nazwanych uregulowanych w ko-
deksie cywilnym (umowa zlecenia, umowa o dzieto,
umowa najmu, umowa dzierzawy) lub w kodeksie
pracy (umowa o prace),



2.

3.

4.

1.

2.

2) informacji teleadresowych saddw, prokuratur,
kancelarii itp.

Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej oraz wnioski o takie
Swiadczenie przyjmowane sg przez Centrum Alarmowe,
wytacznie w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 - 17.00 (za wyjgtkiem dni $wigtecz-
nych oraz dni ustawowo wolnych od pracy), pod warun-
kiem zgtoszenia przez Ubezpieczonego za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Centrum Alar-
mowe adres e-mail lub faxem — wypefnionego formularza
whniosku o realizacje ustugi, w ktérym Ubezpieczony
wskaze rodzaj ustugi lub zadany zakres informacii tele-
adresowych

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, realizowana jest

w sposob nastepujacy:

1) Centrum Alarmowe w terminie trzech dni robo-
czych od dnia otrzymania od Ubezpieczonego wy-
petnionego formularza, o ktérym mowa w ust. 2
przekazuje Ubezpieczonemu e-mailem na wskazany
przez niego adres lub w inny uzgodniony i zaakcep-
towany przez Centrum Alarmowe sposéb zgdany
wzor umowy lub zgdany zakres informacii tele-
adresowych.

2) Informacja o wiasciwych przepisach przekazy-
wana jest w formie wyciggu z wiasciwego aktu
prawnego wskazanego w ust. 1 wraz z jego ogding
interpretacjg prawna.

Realizacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
przystuguje Ubezpieczonemu cztery razy w rocznym
okresie ubezpieczenia.

§20

Wyt ia odpowiedzialnosci BRE Ubezpi ia TU

w ramach Pakietu Infolinii Prawnej

Informacje prawne przekazywane Ubezpieczonemu
w zwigzku z udzielaniem podstawowych informacii praw-
nych, o ktérych mowa w §18 i §19 OWU Assistance
majg jedynie charakter ogolny i informacyjny i nie stano-
wig porady prawnej.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki, ktére ponidst Ubezpieczony w zwigzku z udzie-
leniem informaciji prawnej lub zastosowaniem sig do niej
przez Ubezpieczonego. Ubezpieczonemu nie przysfugujg
zadne roszczenia w zwigzku z otrzymaniem takiej infor-
macji lub skutkami zastosowania sie do niej.

Ill. POSTANOWIENIA WSPOLNE

1.

2.

3.

4.

§21
Ochrona Ubezpieczeniowa
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wobec:

1) Ubezpieczonego, ktéremu wydano Karte przed
dniem zawarcia Umowy — z dniem wejscia w zycie
Umowy i pod warunkiem zgtoszenia Karty do ubez-
pieczenia oraz optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za dang Karte przez Ubezpieczajgcego zgodnie
z postanowieniami Polisy Generalnej, jednak nie
weczesniej niz z dniem aktywaciji Karty,

2)  Ubezpieczonego, ktéremu wydano Kartg po dniu
zawarcia Umowy — z dniem aktywacji Karty Ubez-
pieczonego, nie wczesniej jednak niz z dniem wej-
Scia w zycie Umowy i pod warunkiem zgtoszenia
Karty do ubezpieczenia oraz opfacenia skfadki ubez-
pieczeniowej za dang Karte przez Ubezpieczajgce-
go zgodnie z postanowieniami Polisy Generalnej.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Medycz-
nego i Pakietu Infolinii Prawnej obowigzuje na terytorium
RP i obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate na teryto-
rium RP w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej
danego Ubezpieczonego. Swiadczenia wynikajace z Pakietu
Medycznego i Pakietu Infolinii Prawnej sg spetniane
na terytorium RP

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszcze-

golnych Ubezpieczonych wygasa:

1) z dniem rozwigzania Umowy,

2)  z dniem zakonczenia okresu, za ktory dokonano
ptatnosci sktadki za dang Karte, o ile nie zostata
optacona sktadka na kolejny okres,

3)  z dniem rozwigzania Umowy o karzystanie z karty,

4)  po uptywie 14 dni od dnia zastrzezenia Karty,

5)  z dniem utraty waznosci Karty,

B6) dla danego pakietu z chwilg wyptaty $wiadcze-

nia w kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia i/lub
rocznemu limitowi Swiadczen z tego tytutu.

W przypadku utraty waznosci Karty lub jej zastrzezenia,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 4 i 5 powyzej, ochrona
ubezpieczeniowa zostaje automatycznie wznowiona
z chwilg aktywacji nowej Karty wydanej w miejsce Karty
zastrzezonej lub Karty, ktéra stracita waznosc.
§22
Sumy Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

2. Sumy ubezpieczenia poszczegdlnych $swiadczen dla Po-
siadaczy Kart przedstawiajg ponizsze tabele:

1) PAKIET MEDYCZNY

R uma uk
PAKIET MEDYCZNY oy pen
/ roczny limit Swiadczen
i X
Wizyta lekarza (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
. - - - X
Wizyta pielegniarki (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
. . ) X
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
. . X (do 72 h)
Opieka 'ska po (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Transport medyczny 1000 PLN
Zamiennie:
Opieka nad dzieémi bami ni ielny X (do 72 h)
albo (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Przewoz opiekuna do dzieci lub opi nad
w pr dku nagtej italizacii L pi

Transport zwierzat domowych (pséw i kotéw)

X
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Or izacja wizyty u psych X
Organizacja procesu rehabilitacyjnego X
Catodob V centrum rezer X
Przel pilny | X

2) PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

PAKIET INFOLINII PRAWNEJ

Roczny limit Swiadczen

Informacije dostgpne w godzinach 9:00-17:00 (za wyjgtkiem
dni $wigtecznych oraz dni ustawowo wolnych od pracy)

4 razy w roku ubezpieczeniowym

UWAGA: znak X oznacza, iz koszty $wiadczenia pokrywane sg przez BRE Ubezpieczenia TU do wysokosci faktycznych

kosztéw ustugi $wiadczonej przez Centrum Alarmowe.

§23
Okres Ubezpieczenia

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, przy
czym okres ten ulega przedtuzeniu na kolejne okresy
12-miesigczne, o ile zadna ze Stron jej nie wypowie
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedze-
niu najpdzniej na 3 miesigce przed koncem 12 — miesiecz-
nego okresu jej obowigzywania ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

2. Umowe uwaza sig za zawartg z dniem okreslonym
w Polisie Generalnej.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia Ubez-
pieczajgcego.

4.  Ziozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy oraz wy-
powiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku zaptaty skiadki za okres, w ktdrym BRE Ubezpie-
czenia TU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§24
Skiadka

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest opfacac skiadke w ter-
minach i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej
na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubezpiecze-
nia TU.

2. Sktadke ustala sie biorac pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU,
2)  liczbe przewidywanych do ubezpieczenia Kart,

3)  wysokosci poszczegdlnych Sum Ubezpieczenia
i rocznych limitéw $wiadczen,

4)  inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa.

3. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu, na jaki zostata udzielona, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.  BRE Ubezpieczenia TU ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
wystapienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg
wytgcznie w odniesieniu do tych Kart, za ktére zostata
opfacona skfadka ubezpieczeniowa.

§25
Whylaczenia odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia TU

1. BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci
i jest zwolnione z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw,
jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzku uprzedniego

zgtoszenia zgdania spetienia $widczenia do Centrum
Alarmowego zgodnie z postanowieniami OWU Assistan-
ce i poniost takie koszty bez porozumienia z Centrum
Alarmowym, nawet jesli mieszczg sig one w granicach
Sum ubezpieczenia okreslonych w §22 OWU Assistance,
a zdarzenia ktdrych one dotyczg sg objete ochrong ubez-
pieczeniowa.

BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu ustugi assi-
stance okreslonej w OWU Assistance, jesli opdznienie lub
niemozliwos¢ wykonania $wiadczert spowodowane sg
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, ataka-
mi terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, anomaliami
pogodowymi lub naglym mrozem, a takze ograniczeniami
W poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wiadz admi-
nistracyjnych, mogacymi powodowaé niedyspozycyjnosé
ustugodawcoéw realizujgcych dane $wiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia TU jest wytaczona
w przypadku, gdy szkoda nastgpita w zwigzku z prowa-
dzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarcza,
§26
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg

W przypadku zaistnienia zdarzenia objgtego ochrong

ubezpieczeniowa, przed podjeciem dziatarnh we witasnym

zakresie, Ubezpieczony lub osoba zgfaszajgca zdarzenie
zobowigzana jest:

1) niezwtocznie, nie podzniej niz 12 godzin od zaistnie-
nia zdarzenia, skontaktowac sig z Centrum Alarmo-
wym czynnym cafg dabe,

2) poda¢ wszekie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug assi-
stance, a w szczegdlnosci:

a)  numer Karty wraz z nazwiskiem Posiadacza
Karty,

b)  numer PESEL Posiadacza Karty,

c) adres miejsca ubezpieczenia (w przypadku
Swiadczen realizowanych w miejscu ubezpie-
czenia)

d)  doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miej-
scowosci i numer telefonu, pod ktérym Cen-
trum Alarmowe moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym lub osobg wystepujgcy
W jego imieniu,

e)  opis zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowq i rodzaj potrzebnej pomocy,

f) inne dane niezbedne do realizacji $wiadczen,



3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego,

4)  zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody
poprzez uzycie dostepnych Srodkdw.

Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum
Alarmowego, zobowigzany jest do podania danych nie-
zbednych dla wykonania Swiadczenia, a takze do okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamose.

W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu spefienia
Swiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa
w OWU Assistance, Ubezpieczony lub osoba wystepujg-
ca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespo-
fowi medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez
BRE Ubezpieczenia TU dostgpu do wszelkich informacii
pozwalajgcych na oceng stanu zdrowia Ubezpieczonego
i celowosci transportu medycznego, co jest warunkiem
przyjecia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

Sktadajgc wniosek o spefnienie Swiadczenia o charakterze
medycznym, Ubezpieczony wyraza zgode na przekazywa-
nie BRE Ubezpieczenia TU przez lekarzy i placowki opieki
medycznej informacji dotyczacych stanu zdrowia Ubez-
pieczonych, w tym dokumentacji medycznej, na potrzeby
ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU i spet-
nienia $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie dopetit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymie-
nionych powyzej BRE Ubezpieczenia TU zastrzega sobie
prawo odmowy spefienia $wiadczenia, zmniejszenia lub
pokrycia $wiadczenia do wysokosci takiej kwaoty, jakg po-
niostoby BRE Ubezpieczenia TU w przypadku zorganizowa-

nia ustug we wtasnym zakresie, jezeli przyczynito sie to
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpiecze-
nia TU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczonego
dotyczace Umowy mogg by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Centrum Alarmowe.

Wszelkie $wiadczenia, o ktérych mowa w OWU Assistan-
ce, realizowane sg na mocy Umowy, zgodnie z opisem po-
szczegdlnych $wiadczen zawartym w OWU Assistance.
§27
Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubez-
pieczenia TU co do odmowy lub wysokosci odszkodowania
albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze wystgpic
do BRE Ubezpieczenia z wnioskiem o ponowne rozpatrze-
nie sprawy.

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia TU.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami
BRE Ubezpieczenia TU co do odmowy wyptaty odszkodo-
wania, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami usta-
wy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczenio-
wym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1153 z pdzn. zm.).

W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych
z tytutu Umowy zastosowanie majg odpowiednio obowig-
zujgce przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy.

Roszczenia z Umowy podlegaijg jurysdykcii sgdow polskich.
W sprawach, nieuregulowanych postanowieniami OWU
Assistance lub klauzulami umownymi stosuie sig przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce
akty prawne.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance
zostaly zatwierdzone uchwaty Zarzadu BRE Ubezpie-
czenia TU nr BRE-TU/2009/10/2/10 z dnia 26.10.2009
i wchodzg w zycie z dniem 03.11.2009 r.
W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego, prosimy

o niezwloczny kontakt

z Centrum Alarmowym MultiBanku

pod nr tel. +48 (22) 36 98 100

Nr polisy generalnej 9000023

UuwA=GA!

Z dniem 6.11.2008 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmienito nazwe
na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w skrdcie

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-863 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 - fax.: +48 22 444 70 02

www. breubezpieczenia. pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000271543 « REGON 140806789 « NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitafu Zaktadowego: 12 941177 PLN optacony w calosci




