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§1
Postanowienia ogéine

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzial-
nosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym, Nieuprawnionego
Uzycia Kart, Utraty Gotowki Pobranej z Bankomatu,
Home Assistance oraz Infolinii Prawnej ,MultiKomfort

Plus”

dla Posiadaczy kart BRE Banku SA wydanych

przez MultiBank, zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomigdzy BRE Ubezpie-
czenia Towarzystwem Ubezpieczen Spétkg Akcyjna, zwang
dalej BRE Ubezpieczenia TU, a BRE Bankiem Spotkg
Akeyjng, zwang dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej
Umowa Ubezpieczenia.

2. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na rachunek Posia-
daczy kart BRE Banku SA.

3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia TU poprzez wystawienie polisy
generalnej, stanowigcej wraz z OWU integralng czesé
Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec

Terminy uzyte w OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z OWU oznaczajg:
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Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania skfadki;
Ubezpieczony - Posiadacz karty, ktory przystapit
do Umowy Ubezpieczenia na podstawie niniejszych
owy;

Umowa Ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia
zawarta pomigdzy Bankiem a BRE Ubezpiecze-
nia TU, na podstawie postanowien niniejszych
OWU, potwierdzona polisg generalna;

polisa generalna — dokument potwierdzajacy za-
warcie Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubez-
pieczenia TU a Bankiem;

Karta - karta debetowa wydana przez Bank do
rachunku bankowego na podstawie umowy o korzy-
stanie z karty;

Posiadacz karty — osoba fizyczna uprawniona
do korzystania z Karty na podstawie umowy o ko-
rzystanie z karty;

umowa o korzystanie z karty — umowa o korzysta-
nie z kart ptatniczych zawarta pomiedzy Posiada-
czem karty a Bankiem, bedaca podstawg wydania
Karty oraz regulujgca zasady jej uzywania;
zastrzezenie karty - zgloszenie utraty karty przez
Posiadacza karty w sposaéb, ktéry zostat szczegéto-
wo okreslony w warunkach wydawania i zasadach
uzywania Karty okreslonych przez Bank;

suma ubezpieczenia - kwota bgdaca podstawg
do ustalenia wysokosci odszkodowania w przypadku
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, stanowigca
gérng granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia TU za wszystkie zdarzenia objete ochrong
ubezpieczeniowg w roku ubezpieczeniowym;

suma gwarancyjna - kwota stanowigca gorng
granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU
za wszystkie zdarzenia objgte ochrong ubezpiecze-
niowg z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym w roku ubezpiecze-
niowym;

rok ubezpieczeniowy — kazdy 12 miesigczny okres
liczony od dnia rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego
lub rocznicy jej rozpoczecia;

osoba bliska — wspdfmatzonek, konkubent, wstepni,
zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zigciowie, synowe,
przysposabiajacy i przysposobieni Ubezpieczonego,
z kedrymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

zwierze domowe — zwierze przebywajgce wraz
z czlowiekiem w jego domu, trzymane dla towarzy-
stwa, z wytaczeniem zwierzat egzotycznych i jado-
witych, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdro-
wia lub zycia oséb trzecich oraz pséw uznanych
za agresywne wg rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003
Dz U. 03.77.687 z pdzniejszymi zmianami;
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Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty, utra-
conej przez Posiadacza karty (tj. skradzionej lub
zgubionej), dokonane bez jego wiedzy i zgody przez
osobe do tego nieuprawniong, powodujgce zmiang
salda rachunku bankowego, w tym réwniez opera-
cje internetowe dokonane przy uzyciu utraconej
Karty, bez wiedzy i zgody Posiadacza karty, przez
osobe do tego nieuprawniong;

rabunek - kradziez gotéwki w wyniku zastosowa-
nia wzgledem Ubezpieczonego przemaocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, lub dopro-
wadzenia Ubezpieczonego do stanu nieprzytom-
nosci albo bezbronnosci, bezposrednio po dokonaniu
operacji przy uzyciu Karty w bankomacie, oddziale
banku lub innej uprawnionej jednostce lub, gdy zmu-
szono Ubezpieczonego do dokonania operaciji przy
uzyciu Karty z uzyciem numeru PIN, a Ubezpie-
czony bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny
zamiar dokonania operacji w bankomacie, oddziale
banku lub w innej uprawnionej jednostce;

gotéwka — pienigdze tj. obiegowe banknoty oraz
waluty obce;

regulamin karty — warunki wydawania i zasady
uzywania Karty okreslone przez Bank;

rachunek bankowy — prowadzony przez Bank
rachunek bankowy Posiadacza karty powigzany
z Karta;

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, skoki na
gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki,
myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie,
jazda na nartach wodnych;

sprzet plywajacey — kazda konstrukcja zdolna do sa-
modzielnego unoszenia sig na powierzchni wody
uzywana dla wiasnych potrzeb;

numer PIN - poufny numer identyfikacyjny Posiada-
cza karty umozliwiajgcy dokonanie transakcji przy
uzyciu Karty;

kradziez z wlamaniem — dziafanie polegajace na bez-
prawnym zaborze w celu przywlaszczenia mienia
Z miejsca zamieszkania po usunigciu istniejgcych za-
bezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych badZz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito
po sobie slady uszkodzen; za kradziez z wiamaniem
uwaza sig réwniez otwarcie zabezpieczen oryginal-
nym kluczem, ktdry sprawca zdobyt w wyniku doko-
nania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszcze-
nia lub miejsca zamieszkania wymienionego w niniej-
szych OWU;

Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia TU, do ktérej Ubez-
pieczony zobowigzany jest telefonicznie zgfosi¢
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg z tytutu Ubezpieczenia pomocy w domu
zwane dalej Home Assistance oraz zgtosi¢ prosbe
o $wiadczenie informacyjne w ramach Infolinii
Prawnej; Centrum Pomocy jest wytgcznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia TU $wiadczen wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia w tym zakresie;

awaria sprzgtu AGD/RTV/PC - uszkodzenie unie-
mozliwiajgce prawidiowe korzystanie ze sprzetu
AGD lub RTV lub PC, zgodnie z instrukcjg jego uzyt-
kowania;

sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzgdzenia, znajdu-
jace sig w miejscu zamieszkania, ktére nie sg juz
objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elek-
tryczna (réwniez indukcyjna), loddwka, zamrazarka,
pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
video, odtwarzacz DVD, radio (wraz z odtwarzacza-
mi CD, MP3, Blue Ray);

26)

27.

28
29

30

31

32)

33

34

35

36

37

sprzet PC - znajdujacy sig w miejscu zamieszkania
komputer stacjonarny wraz z monitorem oraz lap-
top, ktéry nie jest objgty gwarancjg producenta
i ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest
wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej;

Swiadczenia assistance — ustugi polegajgce na
organizacji lub organizacii i pokryciu kosztéw Swiad-
czen przez Centrum Pomocy na rzecz Ubezpie-
czonych w przypadku zaj$cia zdarzenia losowego,
kradziezy z wiamaniem lub na zyczenie Ubezpieczo-
nego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w niniejszych OWU w zakresie
Home Assistance i Infolinii Prawnej;

RP - Rzeczpospolita Polska;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, prze-
piecie, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina,
zalanie, zalanie przez osoby trzecie, sttuczenie
szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub
upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu
mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi,
zapadanie sig ziemi, wydostanie sig dymu i sadzy,
eksplozja, implozja, pekanie mrozowe, wandalizm;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sig poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sig
o wiasnej sile;

przepigcie — gwattowna zmiana napigcia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wysta-
pienie napigcia znacznie przekraczajgcego wartosci
dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzgdzenia;

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi
ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sige gazow,
pytéw, pary lub cieczy wywotane ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie (eksplozja);

upadek statku powietrznego - katastrofa badz
przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wypro-
dukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego w nim fadunku;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie
$Swiadczace wyraznie 0 masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;

zalanie - dziatanie na ubezpieczone mienie wody,
pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydo-
staly sig w sposob niezamierzony i niekontrolowany
z instalacji i urzadzen wodociggowych, kanali-
zacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji
gasniczych oraz innych instalacji technologicznych.
Zalanie dotyczy réwniez urzadzen typu pralki,
wiréwki, zmywarki, lodéwki, zamrazarki wskutek:

a)  awarii tych instalacji lub urzadzen,

b)  nieumysinego pozostawienia otwartych
zaworéw wszelkiego typu,

c] samoczynnego otworzenia sig gtowek try-
skaczowych z innych przyczyn niz pozar,

d)  cofnigcia sig wody lub Sciekéw z ogéinodo-
stepnej sieci wodociggowej albo kanaliza-
cyjnej,

e) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan
Ubezpieczonego, oséb trzecich lub zwierzat
domowych uszkodzenia akwarium lub f6zka
wodnego;

wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;
miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP zgtoszone
Ubezpieczajgcemu jako adres do korespondencii.



§3

Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie:

1) Ubezpieczenia Odpowiedzialnogci Cywinej w Zyciu
Prywatnym, Utraty Gotdéwki Pobranej z Bankomatu
oraz Nieuprawnionego Uzycia Kart,

2)  Ubezpieczenia Home Assistance i Infalinii Prawnej.

UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM, UTRATY
GOTOWKI POBRANEJ
Z BANKOMATU ORAZ
NIEUPRAWNIONEGO
UZYCIA KART

§4

Pr iot i zakres

Przedmiotem Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia
Kart sg bezposrednie straty finansowe, ktdre poniost
Posiadacz karty wskutek Nieuprawnionych transakcii.

Zakres Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart
obejmuje utrate srodkéw pienigznych, ktore Ubezpieczo-
ny utracit wskutek Nieuprawnionych transakciji dokona-
nych przed Zastrzezeniem karty, w tym przy uzyciu
Numeru PIN ujawnionego wskutek uzycia przemocy lub
grozby uzycia przemocy.

Przedmiotem Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranej
z Bankomatu jest gotéwka wyptacona przez Ubezpieczo-
nego z bankomatu, oddziatu banku lub innej uprawnionej
jednostki przy uzyciu ubezpieczonej Karty.

Zakres Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranej z Banko-
matu obejmuje utrate ubezpieczonej gotéwki na skutek
rabunku dokonanego w ciggu 2 godzin od momentu po-
brania gotéwki przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu
banku lub innej uprawnionej jednostki.

Zakresem Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia Kart
oraz Utraty Gotdwki Pobranej z Bankomatu objete sg
zdarzenia zaistniate na terytorium catego Swiata.

Przedmiotem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
w Zyciu Prywatnym jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego i Osob bliskich za szkody powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej wskutek wykonywania przez
nich czynnosci zycia prywatnego na terytorium RP

Przez czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa
w ust. B powyzej, rozumie sig:

1) czynnosci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem
nieruchomosci oraz uzywaniem ruchomosci domo-
wych,

2)  opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszka-
tymi wspdlnie z Ubezpieczonym, za ktoérych czyny
Ubezpieczony lub osoba bliska ponosi odpowiedzial-
nos¢ z mocy prawa,

3)  posiadanie przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie
zwierzgt domowych,

4)  rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpie-
czonego lub osoby bliskie, z wytgczeniem sportéw
wysokiego ryzyka,

5)  uzywanie pojazdéw bez wiasnego napedu, ktare nie
podlegajg rejestracji w rozumieniu prawa o ruchu
drogowym oraz waézkéw inwalidzkich i dziecigcych,

B)  uzywanie sprzetu ptywajacego dla wiasnych potrzeb.
§5

Suma ubezpieczenia

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym suma gwarancyjna w roku ubezpieczenio-
wym w odniesieniu do jednego Posiadacza karty wynosi
20.000 PLN.

W Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Kart maksy-
malna wysoko$¢ odszkodowania w przypadku jedno-
razowej utraty Karty wynosi réwnowartosé w ztotych
150 EURO niezaleznie od rodzaju Karty i liczby dokona-
nych Nieuprawnionych transakcji. Suma ubezpieczenia
jest ustalana w ztotych wg $redniego kursu EURO ogfa-
szanego przez NBR obowigzujgcego w dniu dokonania
zgioszenia utraty Karty Ubezpieczajgcemu.

W Ubezpieczeniu Utraty Gotéwki Pobranej z Bankomatu
suma ubezpieczenia w roku ubezpieczeniowym w odnie-
sieniu do jednego Posiadacza karty wynosi 5.000 PLN.

§6

yP

V Sci oraz
odszkodowania i Swiadczenia

Z zastrzezeniem gdérnego limitu odpowiedzialnosci okre-
Slonego w § 5 ust. 2, w Ubezpieczeniu Nieuprawnionego

Uzycia Kart wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg
wartosci Nieuprawnionych transakcji stwierdzonych
na podstawie wyciggu z rachunku bankowego. W ramach
limitu odszkodowanie obejmuje dodatkowo koszt wydania
nowej karty w miejsce utraconej, nie obejmuje nato-
miast naliczonych przez Bank odsetek, opfat i prowizji.

Z zastrzezeniem gérnego limitu odpowiedzialnosci okre-
Slonego w & 5 ust. 3, w Ubezpieczeniu Utraty Gotdwki
Pobranej z Bankomatu, wysoko$¢ odszkodowania ustala
sig wg wartosci nominalnej utraconej gotowki. W ramach
limitu odszkodowanie obejmuije takze poniesione przez
Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate utraconej
gotowki.

Za podstawe do obliczenia kwoty odszkodowania z tytutu
Nieuprawnionego Uzycia Kart, w przypadku roszczen
udokumentowanych rachunkami walutowymi, przyjmuje
sie sredni kurs NBP obowigzujgcy w dniu dokonania
zgtoszenia utraty Karty Ubezpieczajgcemu.

Za podstawe do obliczenia kwoty odszkodowania z tytutu
Ubezpieczenia Utraty Gotowki Pobranej z Bankomatu,
w przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami
walutowymi, przyjmuje sie $redni kurs NBP obowigzujgey
w dniu powstania szkody. Wysokos¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody
w granicach sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczony w przypadku utraty Karty jest zobowigzany
do niezwtocznego zastrzezenia Karty zgodnie z regu-
laminem karty, a w przypadku Nieuprawnionych trans-
akcji — niezwiocznego zgtoszenia tego faktu do jednostki
policji, jednak nie pdzniej niz w okresie 48 godzin od
momentu Nieuprawnionej transakcji lub od daty powzig-
cia wiadomosci o Nieuprawnionej transakciji.

Ubezpieczony w przypadku rabunku gotéwki pobranej
przy uzyciu Karty z bankomatu, oddziatéw bankéw lub
innych uprawnionych jednostek jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia takiego faktu do jednostki
policji, jednak nie pézniej niz w okresie 48 godzin od
momentu rabunku.

Ubezpieczony powinien zgtosi¢ zajécie zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg do BRE Ubezpieczenia TU
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty
zdarzenia lub od daty powzigcia wiadomosci o zdarzeniu
lub powzigcia wiadomosci o roszczeniu osoby trzeciej
2z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnogci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym, ktére moze by¢ podstawg do wyptaty od-
szkodowania na mocy niniejszych OWU.

Oprécz obowigzkaw okreslonych w ust. 5, B i 7 powyzej
Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia do
BRE Ubezpieczenia TU nastepujgcych dokumentéw
niezbednych do rozpatrzenia roszczenia o wypfate od-
szkodowania ($wiadczenia):

Nieupr i h tr kcji

1 wpr

a)  wypetniony formularz zgtoszenia szkody za-
wierajgcy opis okolicznosci utraty Karty,

b)  kopie wyciggéw stwierdzajgcych Nieupraw-
nione transakcje lub potwierdzenie dokonania
operacji wydrukowane z systemu Banku,

c)  raport policyjny o przyjeciu zgloszenia o doko-
naniu Nieuprawnionej transakcji lub postano-
wienie prokuratury o wszczeciu lub zakoricze-
niu $ledztwa/dochodzenia w zwigzku z zaist-
niatym zdarzeniem,

d)  w przypadku, gdy Numer PIN zostat ujaw-
niony nieuprawnionej osobie wskutek uzycia
przemocy lub grozby uzycia przemocy lub
gdy Karta zostata zrabowana wskutek uzycia
przemocy lub grozby uzycia przemocy:

a.  raport policyjny zawierajgcy klasyfikacje
zdarzenia lub postanowienie prokuratury
0 wszczegeiu lub zakonczeniu dochodze-
nia/sledztwa w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem

b.  zeznanie $wiadka zdarzenia, jezeli taki
istnieje, zawierajgce imig i nazwisko,
adres zamieszkania, nr dowodu tozsa-
mosci lub nr ewidencyjny PESEL,

2) w przypadku rabunku g ki pobranej przy
uzyciu Karty z bankomatu, oddziatu banku lub

innej uprawnionej jednostki:

al  wypemiony formularz zgfoszenia szkody za-
wierajgcy opis okolicznosci rabunku gotéwki,

b)  kopie wyciggéw stwierdzajgcych pobranie
gotéwki przy uzyciu Karty z bankomatu, od-
dziatu banku lub z innej uprawnionej placéwki
lub potwierdzenie dokonania transakcji wy-
drukowane z systemu Banku,

c) raport policyjny zawierajgcy klasyfikacje
zdarzenia lub postanowienie prokuratury
0 wszczeciu lub zakorczeniu sledztwa/docho-
dzenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d)  zeznanie $wiadka rabunku, jezeli taki istnieje,
zawierajgce imig i nazwisko, adres zamiesz-
kania, nr dowodu tozsamosci lub nr ewiden-
cyjny PESEL (jezeli zostat nadany),

3 wpr i kody dotyczacej Ut .
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym:
a)  wypetniony formularz zgtoszenia szkody za-
wierajgcy opis okolicznosci jej powstania,

b) dokumenty potwierdzajgce wystgpienie
szkody niezbedne do ustalenia odpowiedzial-
nosci BRE Ubezpieczenia TU albo wysokosci
odszkodowania, jezeli w ich posiadaniu jest
Ubezpieczony,

c)  na zadanie BRE Ubezpieczenia TU, Ubezpie-
czony zobowigzany jest udzieli¢ pethomoc-
nictw niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym pefnomocnictwa
procesowego, osobie wskazanej przez BRE
Ubezpieczenia TU, jezeli w przypadku wyrza-
dzenia przez Ubezpieczonego szkody poszko-
dowany wystapit na droge sadowa.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Odpowie-
dzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym Ubezpieczony
nie jest uprawniony do podejmowania dziatari zmierza-
jacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez za-
warcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze BRE
Ubezpieczenia TU wyrazi na to zgode. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia BRE Ubezpie-
czenia TU jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia,
chyba Ze z uwagi na okalicznosci sprawy Ubezpieczony
lub osaba bliska nie mégt postapi¢ inaczej.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego nie-
dbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 7 powyzej
BRE Ubezpieczenia TU moze odpowiednio zmniejszyc
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpie-
czenia TU ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
Skutki braku zawiadomienia nie nastepuja, jezeli BRE
Ubezpieczenia TU w wyznaczonym terminie otrzymato
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg, BRE Ubezpieczenia TU
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze informuje Ubezpie-
czonego pisemnie, jakie dokumenty poza wymienionymi
w ust. 8 powyzej sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia TU lub ustalenia wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postgpowania.

BRE Ubezpieczenia TU wyptaci $wiadczenie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni
okazafo sig niemozliwe. Wéwczas $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okalicznosci
byto mozliwe, z tym ze BRE Ubezpieczenia TU wyptaci
bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw czesé
Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania za-
wiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym BRE Ubezpie-
czenia TU jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w OWU,
do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w OWU.

W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnogci Cywilnej w Zyciu Prywatnym BRE Ubezpie-
czenia TU pokryje réwniez, w granicach sumy gwaran-
cyjnej, koszty zastepstwa procesowego w sporze pro-
wadzonym na polecenie lub za zgodg BRE Ubezpie-
czenia TU, koszty postepowania pojednawczego pro-
wadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi, a takze koszty rzeczoznawcow
powotanych przez BRE Ubezpieczenia TU dla ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody — fgcznie maksymalnie
do 20% sumy gwarancyjnej.

W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnogci Cywilnej w Zyciu Prywatnym BRE Ubezpie-
czenia TU zwrdci rowniez Ubezpieczonemu, w granicach
sumy gwarancyjnej, poniesione przez Ubezpieczonego
lub osoby bliskie udokumentowane koszty wynikte z za-
stosowania wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz w celu zabezpieczenia bezpo-
$rednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli $rodki
te byly celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne.

Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym jest wyptacane osobie trze-
ciej poszkodowane] przez Ubezpieczonego lub osobe
bliska.



§7

W odniesieniu do Ubezpieczenia Nieuprawnionego Uzycia
Kart z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa:

1) Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przed
momentem aktywacji Karty,

2)  Nieuprawnione transakcje, ktdre zostaly dokonane
przy uzyciu Karty, ktérej wygast okres waznosci
wytfoczony na Karcie,

3)  Nieuprawnione transakcje niezgtoszone jednostce
policji,

4) utrata oprocentowania srodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku bankowym,

5)  nalezne Ubezpieczajgcemu odsetki od uzgodnio-
nego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczo-
nemu w ramach rachunku bankowego,

B) straty wynikajgce z niewywigzania sie przez
Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci doko-
nywanych za posrednictwem rachunku bankowego
lub tez nieterminowego ich dokonania,

7)  wszelkie roszczenia skierowane do Ubezpieczo-
nego przez osoby trzecie w zwigzku z wystapie-
niem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

8) operacje dokonane przez nieuprawniong osobe
przy uzyciu Karty ze skopiowanymi danymi pocho-
dzgcymi z Karty, za pomoca specjalnych czytnikéw
(tzw. skimming).

W przypadku Ubezpieczenia Utraty Gotéwki Pobranej

z Bankomatu z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone

sq zdarzenia niezgtoszone przez Ubezpieczonego

do jednostki policii.

Ponadto BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowie-

dzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) wojny albo aktéw terroryzmu lub sabotazu,

2)  uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach
lub strajkach,

3) dziafania energii jadrowej lub promieniowania
radioaktywnego,

4)  umysinego wyrzgdzenia szkody przez Ubezpie-
czonego lub osobe bliska,

5)  czynu dokonanego przy pomocy podstepu popet-
nionego przez Ubezpieczonego lub inng osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony w razie zajscia wypadku umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt dostep-
nych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw BRE Ubezpieczenia TU jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym Umowg Ubezpieczenia nie sg objete row-
niez szkody powstate w gotowce albo innych $rodkach
ptatniczych (krajowych i zagranicznych), papierach
wartosciowych, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycz-
nych, numizmatycznych i bibliofilskich, dokumentach
i rekopisach, programach komputerowych indywidual-
nych i produkcji seryjnej oraz jakichkolwiek danych
zgromadzonych na nosnikach danych, bizuterii, wyrobach
z kamieni lub metali szlachetnych i pétszlachetnych
oraz perfach, bursztynach i koralach.

W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
w Zyciu Prywatnym, BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi
odpowiedzialnosci réwniez za szkody:

1) powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub oséb bliskich, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci,

2)  wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim
Ubezpieczonego,

3)  wyrzadzone przez osoby bliskie Ubezpieczonemu,

4)  wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie
bedace w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
narkotykéw lub podobnie dziatajgcych $rodkow,

5)  co do ktérych odpowiedzialnos¢ powinna zostac
objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa,

B)  wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

7)  wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania statkéw
powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw
samochodowych, motocykli i motorowerdw,

8)  wynikte z wyczynowego uprawiania sportu i spor-
tow wysokiego ryzyka,

9)  wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

10) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia,
zaginigcia lub utraty jakichkolwiek przedmiotow
lub rzeczy nalezacych do osdb trzecich, a uzywa-
nych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy
przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

11

powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiejkolwiek umowy,

12

objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzong
lub przyjeta na podstawie jakiejkolwiek umowy,
w takim zakresie, w jakim odbiega to od odpowie-
dzialnosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami
prawa,

13

polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienigznych, grzywien sgdowych i kar administracyj-
nych, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych,

14

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, paten-
tow, znakow towarowych i nazw fabrycznych,

15

wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczysz-
czenie oraz w drzewostanie laséw i parkaw,

16

powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem
broni siecznej, kiujgcej, palnej oraz amunicji lub
materiatow wybuchowych w rozumieniu odpowied-
nich przepiséw prawa,

17

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub
osoba bliska korzystata na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, prze-
chowania, umowy leasingu oraz umowy o korzysta-
nie z ustug hotelu lub podobnego zaktadu.

Ponadto w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej
w Zyciu Prywatnym ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje roszczen dochodzonych w postepowaniu
karnym.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za szkody, ktdrych wartos¢ w momen-
cie ustalenia wysokosci odszkodowania nie przekracza
200 PLN.

§8
Regres Ubezpieczeniowy

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na BRE
Ubezpieczenia TU przystugujgce Ubezpieczonemu rosz-
czenie do osoby odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli BRE Ubezpie-
czenia TU pokryfo tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspo-
kojenia przed roszczeniem BRE Ubezpieczenia TU.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ BRE Ubez-
pieczenia TU wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego docho-
dzenia praw przez BRE Ubezpieczenia TU okreslonych
w ust. 1.

W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego bez
zgody BRE Ubezpieczenia TU praw przystugujgcych
mu do osaéb trzecich, BRE Ubezpieczenia TU moze
odmowi¢ wypfaty odszkodowania w catosci lub czesci,
a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wypta-
cone, podlega ono zwrotowi w cafosci lub czesci.

Jezeli w Ubezpieczeniu Nieuprawnionego Uzycia Kart
oraz Utraty Gotéwki Pobranej z Bankomatu Ubez-
pieczony odzyska utracong gotéwke juz po wyptacie
odszkodowania przez BRE Ubezpieczenia TU, obo-
wigzany jest do zwrotu uzyskanego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE
HOME ASSISTANCE
ORAZ
INFOLINIA PRAWNA

§9
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Home Assi-
stance i Infolinii Prawnej jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance okreslonych
w OWU, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za po-
$rednictwem Centrum Pomocy w przypadku wystapienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie
trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktére
uzasadnia realizacjg $wiadczenia assistance w zakresie
Home Assistance, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujgcym sie w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie
kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu AGD/RTV/PC znajdujacego sie
W migjscu zamieszkania.

3.

4.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowig-
zany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze $wiadczenie assistance jest powig-
zane z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpieczony
ma obowigzek kazdorazowo poinformowania Ubezpiecza-
jacego o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

§10
Zakres ubezpieczenia w ramach Home Assistance

W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania,
w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wiamaniem, Centrum Pomocy w ramach Home Assi-
stance zorganizuje nastepujgce Swiadczenie assistance:

1) Interwencja specjalisty domowego — w celu usu-
niecia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych).
Koszty czesci zamiennych (ub uzytych materiatow)
niezbednych do usunigcia szkody ponosi Ubezpie-
czony.

Jezeli w nastegpstwie wystgpienia zdarzenia losowego
lub kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania
istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,
Centrum Pomocy organizuje (do wyboru przez Ubez-
pieczonego) jedno ze $wiadczen assistance, opisanych
w pkt 1)-3):

1) Dozor mienia — Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa do ustalonego limitu koszty dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarskg od momentu
zgtoszenia wtamania lub zdarzenia losowego przez
Ubezpieczonego;

2) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub kradziezy z wtamaniem miejsce
zamieszkania Ubezpieczonego nie nadaje sig do
zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokry-
wa do ustalonego limitu koszty przewiezienia
mienia Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
w RP;

3)  Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub kradziezy z wtamaniem miejsce
zamieszkania nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do usta-
lonego limitu koszty przechowania mienia Ubez-
pieczonego w przechowalni mienia w RR

W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PC w miejscu zamiesz-
kania, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce Swiad-
czenie assistance:

1)  Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV/PC - Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca zamieszkania i koszty robocizny odpo-
wiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu
AGD/RTV/PC. W sytuaciji, gdy naprawa sprzetu
AGD/RTV/PC jest niemozliwa w miejscu zamiesz-
kania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
i w ramach ustalonego limitu koszty transportu
do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty
robocizny. Koszt czgsci zamiennych pokrywa Ubez-
pieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udo-
kumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcii
uszkodzonego sprzetu AGD/RTV/PC poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwaranciji lub in-
nego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu
AGD/RTV/PC, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci, wiek sprzetu moze zostac zweryfiko-
wany takze przez przybytego specjaliste w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego
modelu sprzetu AGD/RTV/PC w odpowiednim roku;

Informacja o sieci ustugodawcow — Dodatkowo Cen-
trum Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego naste-
pujgcych informacji o podmiotach $wiadczgcych naste-
pujgce ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych,
malarskie, glazurnicze oraz parkieciarskie.

§11

Zakres ubezpieczenia w ramach Infolinii Prawnej

W ramach infolinii Prawnej Centrum Pomocy zapewnia
na zyczenie Ubezpieczonego nastepujace $wiadczenia
informacyjne:

1) T